
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

সড়ক পিরবহন ও �স� ম�ণালয়

�স� িবভাগ
আইিস� �সল

অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা িবষেয় অংশীজন (stakeholders) সম�েয় অবিহতকরণ সভার কায �িববরণী

সভাপিত
রিশ�ল হাসান
��সিচব

সভার তািরখ ১৯ �ফ�য়াির, ২০২৪ ি�.
সভার সময় �বলা ১১:৩০ ঘ�কা
�ান কািশ�র সমাজ উ�য়ন সংসদ, নারায়ণগ�
উপি�িত পিরিশ� ক

সভায় উপি�ত সকলেক �াগত জািনেয় সভাপিত সভার কাজ �� কেরন এবং িতিন ব�ে�র ��েতই জািতর িপতা ব�ব� �শখ �িজ�র

রহমানেক গভীর ��াভের �রণ কেরন। িতিন সকল ভাষা শিহদ, �চা�েরর ১৫ই আগ� কালরােত ঘাতেকর �েলেট িনম �মভােব িনহত ব�মাতা

ফিজলা�ে�ছা �িজব, ব�ব� পিরবােরর সদ�সহ সকল শিহদ, �জলখানায় হত�াকাে�র িশকার ৪ �নতাসহ মহান �ি��ে�র ৩০ লাখ শিহদ ও

িনয �ািতত ২ লাখ মা �বােনর �িত গভীর ��া �াপন কেরন। অত:পর সভাপিত উপি�ত সদ���েক � � পিরিচিত �েল ধরার জ� অ�েরাধ

কেরন। পিরিচিত পেব �র পর �স� িবভাগ এবং সংি�� অংশীজেনর সম�েয় অ�ে�য় অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা িবষেয় অংশীজেনর

(Stakeholders) সম�েয় অবিহতকরণ সভায় অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা স�েক� �াথিমক ধারণা এবং সাধারণ জনগণ ও

অংশীজনেদর করনীয়সহ সািব �ক িবষেয় িব�ািরত আেলাচনা করা হয়।

২। সভায় িন��পভােব আেলাচনা ও িস�া� �হীত হয়: 

�িম
ক
নং

আেলাচনা িস�া� বা�বায়েন

০১. অিভেযাগ �িতকার �ব�া (িজআরএস) �লত িবিভ� সরকাির দ�রক��ক �দান�ত �সবা
িনি�তকরেণর এক� ��াটফম �। অিভেযাগ �িতকার �ব�ার অ�� �� �িত� দ�ের গণ�জাত�ী
বাংলােদেশর একজন নাগিরক �য �কান �সবার িব�ে� তার অসে�াষ বা ��াভ জািনেয় অিভেযাগ
দািখল করেত পােরন। প�ব� হেত ��ার�র �স� পয �� সড়ক �শ�করণ ও �দাতলা রা�া িনম �াণ
�কে� �কান অিভেযাগ থাকেল অিভেযাগ �িতকার �ব�া (িজআরএস) সফটওয়�ােরর মা�েম
আেবদন করেত পারেবন। 

অিভেযাগ �িতকার
�ব�াপনা িবষেয়
অংশীজেনর সভা
আেয়াজন অ�াহত
রাখেত হেব। 

��সিচব
(�শাসন
),
�স�
িবভাগ

০২. জনাব �মা: মিনর িশকদার, সােবক �চয়ার�ান, কাশী�র ইউিনয়ন পিরষদ সভােক জানান, প�ব�
হেত ��ার�র �স� পয �� সড়ক �শ�করণ ও �দাতলা রা�া িনম �াণ �কে�র �িত��েদর তািলকা ও
�িত�রেণর পিরমাণ িনধ �ারণ করা হেলও অেনক �িত�� �ি� এখনও �িত�রণ পানিন। এ িবষেয়
�জলা �শাসক কায �ালেয়র �িতিনিধ জনাব ফারশীদ িবন এনাম, আরিডিস, নারায়নগ� সভােক জানান,
মহামা� হাইেকােট �র িনেদ �েশর আেলােক নদী ��ণীর জিম হওয়ােত �ায় ৩০% জিমর �িত�রণ
�দয়া স�ব হয়িন। িরট িন�ি� হওয়ার পর অিত�ত �িত�রণ �দান করার িবষেয় সভাপিত
সংি��েদর অ�েরাধ জানান।

বিণ �ত িবষেয় িবিধ
�মাতােবক
�েয়াজনীয় �ব�া
�হেণর জ�
অ�েরাধ করা হেলা।

অিভেযা
গ
িন�ি�
কম �কত�া
(অিনক),
�স�
িবভাগ



�িম
ক
নং

আেলাচনা িস�া� বা�বায়েন

০
৩

জনাব এমদা�ল হক �খাকা, সদ�, কাশী�র ইউিনয়ন পিরষদ, প�ব� হেত ��ার�র �স� পয ��
সড়ক �শ�করণ ও �দাতলা রা�া িনম �াণ �কে� �িত�� �ি�েদর জ� �িত�রেণর �ব�া করায়
মাননীয় �ধানম�ীেক আ�িরক ধ�বাদ �াপন কেরন। িতিন সভােক আেরা জানান, িহ� ধম �াবল�ী
অেনেকই �িত�রণ পাে�ন না। িতিন িবষয়� খিতেয় �দখার অ�েরাধ জানান। এ িবষেয় �জলা
�শাসেকর কায �ালেয়র �িতিনিধ জনাব ফারশীদ িবন এনাম, আরিডিস, নারায়নগ� সভােক জানান
�িত�রণ �দােনর �াপাের ধম � �কান িবেবচ� িবষয় নয়। িসএস খিতয়ানসহ অ�া� সংি��
কাগজপে� জিমর িযিন ��ত মািলক িতিনই �িত�রণ �া� হেয় থােকন। ত�পির িতিন সংি��েদর
�েয়াজনীয় কাগজপ�ািদসহ �জলা �শাসেকর কায �ালেয়র �িম অিধ�হণ শাখায় �যেত অ�েরাধ কেরন
এবং িবষয়� িনিবড়ভােব খিতেয় �দেখ এর �রাহা কের �দওয়ার �িত�িত �� কেরন। সভাপিত
মেহাদয় কাগজপ� যাচাই কের যথাযথ �ি�েক �িত�রণ �দােনর জ� অ�েরাধ জানান।

সংি��
দিললপ�ািদ
পয �ােলাচনা কের
মািলকানা িনি�ত
হেয় যথাযথ
�ি�েক �িত�রণ
�দােনর জ�
অ�েরাধ করা হেলা।

১। �জলা
�শাসক,
�জলা
�শাসেক
র
কায �ালয়
,
নারায়ণ
গ�।

০
৪.

জনাব �মা: �মা�ার �হাসাইন, �কে� �িত�� একজন �দাকান মািলক সভােক জানান, িতিন �ই�
�দাকােনর মািলক হেলও �িত�রণ �াি�র ��ে� এক� �দাকান বাবদ �িত�রণ �পেয়েছন। অপর
�দাকান বাবদ �িত�রণ �াি�র িবষেয় িতিন অ�গিত জানেত চান। প�ব� হেত ��ার�র �স� পয ��
সড়ক �শ�করণ ও �দাতলা রা�া িনম �াণ �কে�র উপ�ক� পিরচালক (�শাসন ও অথ �) �মাসা:
শরী�ে�সা সভােক জানান, িতিন ২� �দাকান বাবদ �িত�রণ দাবী কের আেবদন করেলও এক�
�দাকােনর মািলকানার কাগজপ� ও লাইেস� দািখল কেরেছন। এে�ে� ২য় �দাকােনর মািলকানার
লাইেস�সহ অ�া� সংি�� কাগজপ�ািদ দািখল করা হেল �িত�রণ �দােনর িবষয়� িবেবচনার
জ� �হীত হেব। সভাপিত �দাকােনর মািলকানার কাগজপ�ািদ �িত�� �ি� ক��ক দািখল সােপে�
িবষয়� িবিধেমাতােবক িন�ি�র অ�েরাধ জানান।

�দাকােনর
মািলকানার
কাগজপ�ািদ
�িত�� �ি�
ক��ক দািখল
সােপে�
িবিধেমাতােবক
যথাযথ �ি�েক
�িত�রণ �দােনর
�ব�া �নয়ার জ�
অ�েরাধ করা হেলা।

অিভেযা
গ
িন�ি�
কম �কত�া
(অিনক),
�স�
িবভাগ

০৫. জনাব সালাউি�ন আহেমদ, ভার�া� �চয়ার�ান, কাশী�র ইউিনয়ন পিরষদ সভােক জানান প�ব�
হেত ��ার�র �স� পয �� সড়ক �শ�করণ ও �দাতলা রা�া িনম �াণ �কে�র এলাকা িশ� এলাকা
হওয়ায় ��র �িমক ও সাধারণ জনগণ যাতায়াত কেরন। �দাতলা রা�ার পাইিলং এর কায ��ম চলমান
থাকায় রা�ায় ��র �লা জেম। �ক� দ�র হেত পািন িছটােনা হেলও তা পয �া� নয় মেম � িতিন
জানান। প�ব� হেত ��ার�র �স� পয �� সড়ক �শ�করণ ও �দাতলা রা�া িনম �াণ �কে�র উপ�ক�
পিরচালক (কািরগির) জনাব �মা: ওিহ��ামান এ িবষেয় আেরা পািন �দয়ার উে�াগ �হণ করা হে�
মেম � সভােক জানান। এছাড়া িতিন আরও জানান, জন�েভ�ােগর কথা িবেবচনা কের িদেনর পাশাপািশ
রােতও �কে�র কাজ �েণ �া�েম চলমান রাখা হয়। সকেলর সহেযািগতায় �কে�র কাজ আেরা �ত
গিতেত এিগেয় �নয়া স�ব হেব মেম � িতিন সভােক জানান। সভাপিত জন�েভ�াগ এড়ােত যথাযথভােব
পািন িছটােনাসহ কােজর সমেয় সকেলর জানমােলর িনরাপ�া িনি�ত করেত অ�েরাধ জানান।

জন�েভ �াগ এড়ােত
যথাযথভােব পািন
িছটােনাসহ কােজর
সমেয় সকেলর
জানমােলর
িনরাপ�া িনি�ত
করার জ� অ�েরাধ
করা হেলা।

অিভেযা
গ
িন�ি�
কম �কত�া
(অিনক),
�স�
িবভাগ

০৬. জনাব �মা: �তািলব �হােসন, �কে�র �িত�� �ি� জানান পাইিলং এর কাজ চলমান থাকায়
��েনজ িসে�ম �িত�� হেয়েছ। ��ন ব� হেয় যাওয়ায় জন�েভ�ােগর �ি� হে�। প�ব� হেত
��ার�র �স� পয �� সড়ক �শ�করণ ও �দাতলা রা�া িনম �াণ �কে�র �ক� পিরচালক সভােক
জানান, জনব�ল এলাকায় সামিয়কভােব �বহােরর জ� ডাইভারশন রা�া �তিরর সময় ��ন িনম �াণ
করা হেল সকলেক সেচতনভােব ��ন �বহার ও ডাইভারশন �রাড �বহােরর অ�েরাধ জানান।
সভাপিত পািন িন�াশেনর িবষেয় সকেলর সহেযািগতা �ত�াশা কেরন।

�াপনা িনম �াণাধীন
এলাকায় �ত
��েনজ সম�া
সমাধােনর বা�ব
উে�াগ �হেণর
জ� অ�েরাধ করা
হেলা।

১।
পিরচাল
ক
(�শাসন
),
বাংলােদ
শ �স�
ক��প� 

২।
অিভেযা
গ
িন�ি�
কম �কত�া
(অিনক),
�স�
িবভাগ



৩। পিরেশেষ আর �কান আেলাচনার িবষয় না থাকায় সকেলর ��া�� কামনা কের সভাপিত সভার সমাি� �ঘাষণা কেরন।

রিশ�ল হাসান

��সিচব

�ারক ন�র: ৫০.০০.০০০০.২০১.৩৭.০৭৬.১৪.৯৪ তািরখ: 

০৬ মাচ � ২০২৪

২২ ফা�ন ১৪৩০

িবতরণ (�জ��তার �মা�সাের নয়) :

১) িনব �াহী পিরচালক, বাংলােদশ �স� ক��প�
২) ��সিচব, �শাসন অ�িবভাগ, �স� িবভাগ

৩) ��সিচব (অিতির� দািয়�), উ�য়ন অ�িবভাগ , �স� িবভাগ

৪) ��সিচব, �শাসন অিধশাখা, �স� িবভাগ

৫) ��সিচব (অিতির� দািয়�), উ�য়ন অিধশাখা, �স� িবভাগ
৬) �জলা �শাসক, �জলা �শাসেকর কায �ালয়, নারায়ণগ�

৭) �ধান িনব �াহী কম �কত�া, নারায়ণগ� িস� কেপ �ােরশন

৮) �ক� পিরচালক, প�ব� হেত ��ার�র �স� পয �� সড়ক �শ�করণ ও �দাতলা রা�া িনম �াণ �ক�

৯) উপ-সিচব, বােজট অিধশাখা, �স� িবভাগ
১০) অিতির� পিরচালক, অিতির� পিরচালক (�শাসন) এর দ�র, বাংলােদশ �স� ক��প�

১১) িসিনয়র সহকারী সিচব, উ�য়ন শাখা, �স� িবভাগ

১২) একা� সিচব, সিচব এর দ�র, �স� িবভাগ (সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ�)

১৩) িসিনয়র সহকারী সিচব, বােজট শাখা-১, �স� িবভাগ
১৪) ��া�ামার, আইিস� �সল, �স� িবভাগ

১৫) ��া�ামার , আইিস� �সল, বাংলােদশ �স� ক��প�

১৬) সহকারী �মইনেট�া� ইি�িনয়ার, আইিস� �সল, �স� িবভাগ

১৭) জনাব.............................................................................

সালমা খা�ন

িসিনয়র সহকারী সিচব (অিতির� দািয়�)


